【 中高年向け初心者教育チーム　】

■電子メールの[送信]について（菅沼）

	
	反省点
	改善策

	１
	送信は難しい
	· 時間を十分にとる

· 受講者の交流を内包した授業の流れとした

	２
	楽しさが不足している
	· 実習前に電子メールのイメージを表現する（仕組みを説明）

· 実習に入る

	
	
	· 制限時間の中で、受講者自身がつまづきや、戸惑いに気づき周辺の受講者と会話が交わされ結構雰囲気が和らぐ

· TAと個人対応を多くする

	３
	中高年の気持ちがわからない
	· あまり年齢にとらわれず、PC初心者への教授法と想定する

	４
	実習を入れて欲しかった
	· 約15分の制限時間にとらわれ、「送信」の教授法に重点を置きすぎた

· 郵便の流れと対応しながら実習を取り入れる

	５
	既存のアプリケーション（Outｌook）を使用するのはやむをえないが、検討の余地あり


	· 他のメールソフトや、インターネットメールを比較研究する必要がある

· 例として、共通する操作を明確にする

フリーソフトのメリット

· sesna フリー版http://maple.cup.com/
·  Eudora http://www.eudora.ne.jp/
· 電信八号（メーラー本体）http://denshin8.esprix.net/
· def（設定補助ツール）http://www.jah.ne.jp/~rshingen/software/index.shtml
· XanaRes（ビュワー/エデhttp://www.mesh.ne.jp/cnes/pp/XanaRes/index.html 


■Web閲覧について（矢島）
	
	反省点
	改善策

	１
	例がよくない（概念・サンプル）（難しい、多すぎる）
	· 身近で楽しい例えにする

· 例を絞る

	２
	用語が難しい・見にくい

（ドット・アット、など）
	· 用語の説明

· 難しい専門用語を使わない・分かりやすい用語を使う

· 難しい用語が言えるとかっこいいですよ？とか言う

· 文字を大きくする

· 説明用の資料を配布する

	３
	インターネットを何に使うかわからない
	· 実用的な使用方法や説明をする

· 実践して、例を交える（検索・ショッピングなど）

	４
	講習後に実践できない

（戻るの使いすぎ）
	· いろいろなページを自由に見る時間を設ける

· 「戻る」ボタンはあまり多用しない

	５
	紙を読んでいる
	· 事前にパイロットテストをする

	６
	楽しくない・メリハリがない・物足りない
	· 楽しくメリハリをつける

· もう少し高齢者に特化して考え、初日からの授業全体の整合性を考える


フリーソフト、あるいは格安である 


添付書類の扱いなど、今や常識となった機能をきちんと使える 


他のメーラー、他の Internet ユーザーに迷惑を掛けない 


きちんとメールのスレッドを追いかけられる）








